
In een nog niet zo ver verleden betekende ziek zijn dat je was vrijgesteld van maatschap-
pelijke verplichtingen. Tegenwoordig ligt dat heel anders. Van zieken wordt verwacht dat
zij zoveel mogelijk blijven werken en hun normale taken blijven doen. Teveel rust heet
“therapeutisch onverantwoord”. Naast de normale verplichtingen van gezonde burgers
moeten zieken actief participeren in hun eigen behandeling, zichzelf leren prikken, stoma-
zakjes verwisselen, oefeningen doen, op zoek naar de beste arts voor hun specifieke
kwaal, en uitzoeken bij welke verzekeraar zij zich het best kunnen inschrijven. Daarnaast
moeten ze idealiter meepraten in instellingen waar zij worden behandeld, meedenken met
artsen over behandelprotocollen en met de overheid over zorgvoorzieningen en het
basisverzekeringspakket, meepraten met onderzoekers, en meedoen aan cursussen, sym-
posia en themamiddagen over vraagsturing, empowerment en ‘het patiëntenperspectief’.

Margo Trappenburg schrijft helder, schrander, grondig en met eenvoud over patiënten–
organisaties in de gezondheidszorg. Dat onderwerp is overwoekerd door gewichtigheid,
bestuurlijk geklets en heilig–boontjes denken. Maar Trappenburg stelt altijd nog één 
volgende vraag (is méér inspraak echt wel altijd beter?) en bedenkt daar dan weer iets bij
(nee, vaak niet). Zo heeft zij een evenwichtig en gedegen rapport geschreven dat zich laat
lezen als ontspanningslectuur.

Abram de Swaan, universiteitshoogleraar Universiteit van Amsterdam

Inspraak, participatie, vraagsturing – allemaal ‘hoerawoorden’ van de moderne gezond-
heidszorg. Je kunt er moeilijk tegen zijn en meer is altijd beter. Na lezing van dit boek
weet je dit niet meer zo zeker. Van harte aanbevolen, zeker ook aan diegenen die met de
provocerende hoofdboodschap – stop met nog meer patiëntenparticipatie in het beleid en
bestuur van de gezondheidszorg – moeite hebben.

Tom van der Grinten, hoogleraar Beleid & Organisatie Gezondheidszorg, 
Erasmus Universiteit Rotterdam

Ontnuchterend praktisch en met gevoel voor detail laat
Trappenburg zien dat meer inspraak niet in het belang
is van patiënten. Wie droomt er dan wel van? En waar
schieten we als we ziek zijn meer mee op? Lees zelf
maar. Een onontkoombaar boek. 

Annemarie Mol, auteur van De Logica van het Zorgen
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